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Abstract  

Objective: To develop and evaluate the guideline for nurse supervisor in hospitals under the Medical Service 
Department, Bangkok Metropolitan Administration. 

Materials and Methods: The descriptive research study. The sample was the nurse supervisors of eight 
hospitals under the medical service department: BMA General Hospital, Taksin Hospital, Charoenkrung 
Pracharak Hospital, Sirindhorn Hospital, Venerable Thawisak Jutindharo Hospital, Ratchaphiphat Hospital, 
Wetchakarunrat Hospital and BMA Lat Krabang Hospital. The research instruments were 1)  draft of the 
guideline for nurse supervisor in hospitals under the Medical Service Department, Bangkok Metropolitan 
Administration 2) the nurse supervisor guideline knowledge test 3) the satisfaction evaluation. Data analysis of 
frequency, percentage, average and standard deviation. 

Results: 1) The guideline was consisted of five component: human resource management, inpatient bed 
management, general management, service management and coordination and reporting 2) Nurse supervisor 
knowledge evaluation results is high ( X = 0.63, SD = 0.44) and nurse supervisor satisfaction of the guideline is 
high ( X = 3.81, SD = 0.90) 

Conclusions: The guideline enables nurse supervisors on duty to manage and coordinate effectively and is 
satisfactory among nurse supervisors. 
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บทน า 
การบริการพยาบาลเป็นการบริการตลอด 24 

ชัว่โมง ทั้งในวนัราชการและวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์การ
บริการพยาบาลที่ ดี  จ  าเป็นต้องอาศัยการบริหาร
ทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารทางการ
พยาบาล ถือเป็นหัวใจส าคัญขององค์กรสุขภาพ 
เพราะมีส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดคุณภาพทั้ง
ด้านการบริหารและการบริการพยาบาลที่ ดี  1 
ผู ้บริหารทางการพยาบาลที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็น
การปฏิบติังานในเวลาราชการ ทั้งต  าแหน่งหัวหน้า
พยาบาลและหัวหน้าหอผูป่้วย ส าหรับการบริหาร
การพยาบาล นอกเวลาราชการและวนัหยดุนักขตัฤกษ์ 
ฝ่ายการพยาบาลได้จัดให้มีพยาบาลเวรตรวจการ 
ปฏิบตัิงานท าหน้าที่เป็นผูบ้ริหารการพยาบาลนอก
เวลาราชการ2  

พยาบาลเวรตรวจการ เป็นผูรั้บผิดชอบงานทั้ง
ด้านการบริหารบุคลากรทางการพยาบาลและการ
จดับริการพยาบาลแก่ผูป่้วย  และยงัมีบทบาทส าคญั
ในการประสานงานกับสหสาขาวิชาชีพ เพื่อให้
สามารถจดัการบริการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพต่อ
ผูป่้วย3 ซ่ึงถือเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคญัต่อองคก์ร
พยาบาล4  นอกจากน้ี พยาบาลเวรตรวจการ ยงัเป็น   
ผูท้ี่ตอ้งรับผิดชอบดา้นการบริหารการพยาบาลแทน
หวัหนา้พยาบาลในช่วงนอกเวลาราชการ2 แต่ในสาย
การบงัคบับญัชาและการปฏิบตัิงานทางการพยาบาล 
พบวา่ ไม่มีการระบุต  าแหน่งพยาบาลเวรตรวจการใน
สายการบงัคบับญัชาที่เป็นทางการ  แต่พยาบาลเวร
ตรวจการเหล่าน้ี  ต้องรับผิดชอบบริหารจัดการ
โรงพยาบาลแทนผูบ้ริหารโรงพยาบาลและผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล2 ซ่ึงการปฏิบตัิงานของพยาบาลเวร

ตรวจการของแต่ละโรงพยาบาลมักพบปัญหาและ
อุปสรรคเกิดขึ้นนอกเวลาราชการ5  เน่ืองจากความ
ไม่ชัดเจนของแนวทางการปฏิบัติงาน การนิเทศ
ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ และพยาบาลเวรตรวจ
การบางท่านยงัขาดความช านาญ และทกัษะในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ในขณะที่การตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ6 ระบุระบบบริหาร
การพยาบาลควรสร้างความมัน่ใจด้านก าลังคนที่มี
ความรู้ความสามารถและปริมาณเพยีงพอ ไดแ้ก่ การ
ตรวจสอบ การประเมินคุณสมบัติและสมรรถนะ
ของบุคลากรพยาบาลให้เหมาะสมกับลักษณะงาน 
และก าหนดขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 

จากการระดมสมองของผูเ้ขา้อบรมโครงการ 
“การพฒันาภาวะผู ้น าของพยาบาลเวรตรวจการ 
โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์” วันที่  14 
สิงหาคม 2561 ณ โรงพยาบาลกลาง7 เพื่อประเมิน
และวิเคราะห์องคก์ร โดยใช ้ SWOT analysis พบว่า 
ประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงานของพยาบาลเวร
ตรวจการ โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทยท์ี่ส าคญั 
คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลเวร
ตรวจการ รู้สึก เครียดในการปฏิบัติ งานหน้าที่
พยาบาลเวรตรวจการ เน่ืองจากการปฏิบตัิงาน/การ
จดัเวรใชร้ะบบจดัเวรตามคิว พยาบาลที่ปฏิบตัิหนา้ที่
พยาบาลเวรตรวจการที่มาจากหน่วยงานผูป่้วยนอก/
หน่วยงานเฉพาะ ไม่คุ ้นเคยกับระบบงานส าหรับ
ผูป่้วยใน เช่นเดียวกบัพยาบาลที่ให้การบริการผูป่้วย
ในที่ไม่คุน้เคยกับระบบงานผูป่้วยนอก/หน่วยงาน
เฉพาะ ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาที่ยุง่ยากซับซ้อน
ในการปฏิบัติงานได้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
นอกจากน้ีพยาบาลเหล่าน้ียงัรู้สึกว่า ตนเองขาด
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ประสบการณ์ในการเป็นพยาบาลเวรตรวจการ  ไม่มี
ความมั่นใจในการส่ือสารและประสานงานกับ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ พบวา่ ในขณะที่แนวทางปฏิบตัิ
ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการที่มีอยูเ่ป็นเพยีงเอกสาร
เวียนแจ้งเพื่อทราบ หรือแนวทางที่ท  าขึ้ นเฉพาะ
เหตุการณ์ ซ่ึงเป็นการจัดท าขึ้ นภายหลังการเกิด
เหตุการณ์ แต่ไม่มีการจดัท าแนวทางการปฏิบตัิใน
การป้องกนัปัญหาเชิงรุก นอกจากน้ีแนวทางปฏิบตัิที่
มีอยูย่งัจดัท าในรูปแบบความเรียง แต่ไม่มีการจดัท า
เป็นแผนภาพที่เข้าใจได้ง่าย จากประเด็นปัญหา
ดังกล่าว ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
หน้าที่พยาบาลเวรตรวจการมีเจตคติไม่ดีต่อการ
ปฏิบติังานในหนา้ที่ดงักล่าว 

ส าหรับโรงพยาบาลสังกดัส านักการแพทย ์ที่
ให้บ ริการตลอด 24 ชั่วโมง มี  8 โรงพยาบาล 
ประกอบดว้ย โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลตากสิน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ โรงพยาบาล           
สิรินธร โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศกัด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ 
โรงพยาบาลราชพพิฒัน์ โรงพยาบาลเวชการุณยรั์ศม์ิ 
และโรงพยาบาลลาดกระบ ังกรุงเทพมหานคร        
จากการสัมภาษณ์หัวหน้าพยาบาลทั้ ง 8 แห่ง ใน
เดือนมิถุนายน 2561 พบว่า พยาบาลเวรตรวจการ 
ประกอบด้วย หัวหน้าหอผูป่้วย/หัวหน้าหน่วยงาน 
ผูช่้วยหัวหน้าหอผูป่้วย/ผูช่้วยหัวหน้าหน่วยงาน และ
พยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการ ที่มีประสบการณ์
การท างานตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป ท าหนา้ที่บริหารจดัการ 
แกปั้ญหา ตดัสินใจ และประสานงานเพื่อแกปั้ญหา
นอกเวลาราชการแทนผู ้บริหารทางการพยาบาล      
ทุกโรงพยาบาล แต่การปฏิบตัิงานของพยาบาลเวร
ตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ที่       
ผา่นมา พบวา่ พยาบาลเวรตรวจการมีแนวทางปฏิบตัิ

ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการไม่ชัด เจน ขาด
รายละเอียดในการปฏิบตัิ ไม่ครอบคลุมปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้น และไม่เป็นปัจจุบนั  ท  าใหพ้ยาบาลเวรตรวจ
การไม่สามารถเตรียมตวัก่อนการปฏิบัติงาน ขาด
ความมั่นใจในการแก้ไขปัญหา และไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ทนัท่วงที ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพที่
ไดรั้บมอบหมายในการปฏิบตัิหนา้ที่เป็นพยาบาลเวร
ตรวจการเกิดความสับสนและความเครียดขณะ
ปฏิบตัิหน้าที่พยาบาลเวรตรวจการ และปฏิเสธการ
ปฏิบติังานในหนา้ที่ดงักล่าว 

ผู ้วิจัยในฐานะหัวหน้าพยาบาล ฝ่ายการ
พยาบาล โรงพยาบาลกลาง ไดเ้ล็งเห็นความส าคญั
ของประเด็นปัญหาดังกล่าว และต้องการแก้ไข
ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพยาบาล
เวรตรวจการ ตลอดจนสร้างความมั่นใจและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาลเวร
ตรวจการ  จึงสนใจพฒันาและประเมินผลการใช้
แนวทางปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ
โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
โดยใหบุ้คลากรที่ปฏิบตัิหนา้ที่พยาบาลเวรตรวจการ
มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน
ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการที่สามารถน าลงสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันาแนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับ

พยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่ อประ เ มินผลการใช้แนวทางกา ร
ปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาล
สงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร  
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วธีิด าเนินการวจิยั 
การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัและพฒันา (research 

and development)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร  คื อ  พ ย าบ า ล เ ว ร ต ร ว จก า ร 

โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์จ  านวน 497 คน 
กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 280 คน ได้จากการ

ค านวณจากสูตรของ Yamane8 เลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (simple random sampling) แบ่งสัดส่วน 
ดงัน้ี 
โรงพยาบาลกลาง 59 คน 
โรงพยาบาลตากสิน 74 คน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ์ 40 คน 
โรงพยาบาลสิรินธร 37 คน 
โรงพยาบาลหลวงพอ่ทวศีกัด์ิชุตินฺธโรอุทิศ 21 คน 
โรงพยาบาลราชพพิฒัน์ 29 คน 
โรงพยาบาลเวชการุณยรั์ศม์ิ 13 คน 
โรงพยาบาลลาดกระบงักรุงเทพมหานคร 7 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
1. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แนวทางการ

ปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาล
สงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ที่มีขั้นตอน
การจดัท า ดงัน้ี 

 1.1 สังเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์
สถานการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานของพยาบาลเวร
ตรวจการ (SWOT analysis) สถิติและรายละเอียด
ของการรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ด้านการ
บ ริหา รก า รพย าบาลนอก เวล า ร าชก า รขอ ง
โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร
ตั้งแต่ พ.ศ.2559 - 2561  

 1.2 น าขอ้มูลจากการสังเคราะห์ในขอ้ 1.1 
มาสนทนากลุ่มของพยาบาลเวรตรวจการ ซ่ึงมี
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานในบทบาทเวรตรวจ
การพยาบาลตั้งแต่ 3 ปีขึ้ นไป จ านวน 12 คน สรุป
เป็นร่างแนวทาง ประกอบด้วย ด้านการบริหาร
จดัการบุคลากร ดา้นการบริหารจดัการเตียงผูป่้วยใน 
ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริการทั่วไป 
และดา้นการประสานงานและการรายงาน 

 1.3 น าร่างแนวทางจากขอ้ 1.2 มาสนทนา
กลุ่มกับตวัแทนพยาบาลเวรตรวจการโรงพยาบาล
สังกัดส านักการแพทย์ ก รุง เทพมหานคร ที่ มี
ประสบการณ์ในการเป็นพยาบาลเวรตรวจการ
มากกว่า 10 ปี จ  านวน 10 คน และสรุปเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ
โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 

 1) ด้ า นก า รบ ริหา รจัดก า รบุ คล าก ร 
หมายถึง พยาบาลเวรตรวจการท าหน้าที่บริหาร
จดัการ กรณีเจา้หนา้ที่ไม่มาปฏิบติังานลาป่วย ลากิจ 
ฉุกเฉิน หรือเจา้หนา้ที่แสดงพฤติกรรมการบริการไม่
สุภาพ   ทั้งยงัตอ้งบริหารจดัการในการบริหารความ
เส่ียงทางคลินิก และบริหารจัดการกรณีเจ้าหน้าที่
ได้รับอุบติัเหตุจากเข็ม หรือของมีคม/สารคดัหลั่ง
ขณะปฏิบตัิงาน 

 2) ด้านการบริหารจัดการเตียงผูป่้วยใน 
หมายถึง พยาบาลเวรตรวจการ ท าหน้าที่บริหาร
จดัการเตียงผูป่้วยในตามแนวทางการรับใหม่ รับยา้ย
ผูป่้วยในสามัญ/การรับใหม่ รับยา้ยผูป่้วยเข้าห้อง
พเิศษนอกเวลาราชการ 

 3) ด้านการบริหารงานทั่วไป หมายถึง 
พยาบาลเวรตรวจการมีหน้าที่บริหารจดัการกรณี
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ผูป่้วยกระท าอัตวินิบาตกรรม ผูป่้วยหนี/หาย ออก
จากโรงพยาบาล การรับศพผูป่้วยอิสลามไปประกอบ
พธีิกรรมทางศาสนานอกเวลาราชการ นอกจากน้ียงั
มีหน้าที่บริหารจัดการกรณีที่ มีบุคคลภายนอกท า
ทรัพยสิ์นของโรงพยาบาลเสียหาย การโจรกรรม
ทรัพยสิ์นในหน่วยงาน การเกิดเหตุเพลิงไหม ้และ
การรับแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายเขา้รับการรักษา 

 4) ดา้นการบริการทัว่ไป หมายถึง พยาบาล
เวรตรวจการ มีหน้าที่ บ ริหารจัดการ  ในกรณี
คอมพิ ว เตอ ร์ / โทรศัพท์ เ สี ยทั้ ง โ ร งพยาบาล 
นอกจากน้ียงัมีหน้าที่บริหารจดัการกรณีการรับ/ส่ง
ต่อผูป่้วยประกันสังคม กรณีต ารวจต้องการรับตัว
ผูป่้วยที่ถูกอายดัตวัเป็นผูต้อ้งหาออกจากโรงพยาบาล 
และกรณีเกิดขอ้ร้องเรียนทางโทรศพัท ์

 5) ดา้นการประสานงานและการรายงาน 
หมายถึง พยาบาลเวรตรวจการมีหน้าที่ประสานงาน
เพื่อแกไ้ขปัญหาเร่งด่วน ปัญหาด่วน และปัญหาไม่
ด่วน 

2. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 2.1 แบบวัดความ รู้ เ ร่ืองแนวทางการ

ปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการโรงพยาบาล
สงักดัส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 
ขอ้ เป็นขอ้ค  าถามแบบเลือกค าตอบ 4 ตวัเลือก มีค่า
ความยากระหวา่ง 0.33 - 0.90 และ มีค่าอ านาจจ าแนก
ระหวา่ง 0.20 - 0.73 

 2.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ
โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 10 ข้อ ผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ค่า IOC = 1   

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวร

ตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา
โดยผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการพยาบาล          
การปฏิบัติการพยาบาลและด้านวิชาการพยาบาล 
จ านวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
ตั้งแต่ 0.60 - 1.00 

2. แบบวดัความรู้เร่ืองแนวทางการปฏิบตัิงาน
ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกัด
ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 ข้อ 
เป็นขอ้ค  าถามแบบเลือกค าตอบ 4 ตวัเลือก ทดลอง
ใช้กับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลกลาง ที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน ได้ค่าความยาก
ระหว่าง 0.33 - 0.90 และไดค้่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 
0.20 - 0.73 

3. แบบประเมินความพงึพอใจต่อแนวทางการ
ปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาล
สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร  เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 
10 ขอ้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดย
ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการพยาบาล การ
ปฏิบัติการพยาบาลและด้านวิชาการพยาบาล        
จ  านวน 5 คน ไดค้่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) = 1 
ค่าความเที่ยง = 0.96 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจัยอธิบายวิธีใช้แนวทางการปฏิบตัิงาน

ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ ให้แก่พยาบาลเวร       
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ตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร  

2. ก ลุ่มตัวอย่า งทดลองใช้แนวทางการ
ปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาล
สังกัดส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร เป็นเวลา      
1 เดือน  

3. ให้ก ลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดความรู้ เพื่อ
ประเมินความรู้เร่ืองแนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับ
พยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร และประเมินความ        
พึงพอใจต่อการใช้แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับ
พยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย์ กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการตอบ
ค าถามออนไลน์รูปแบบ google form  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ เ ชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลเวรตรวจการ

พยาบาล  โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานโดยรวม และประสบการณ์ใน
การเป็นพยาบาลเวรตรวจการ แจกแจงความถ่ี  
(frequency) และร้อยละ (percentage) 

2. ความรู้เร่ืองแนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับ
พยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่ า เฉ ล่ีย  (mean)  และส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

3. ความพึงพอใจต่อแนวทางการปฏิบติังาน
ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกัด

ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ด้วย
ค่ า เฉ ล่ีย  (mean) และ ส่วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน
(standard deviation) 
 

ผลการวจิยั 
ผลการวิจยัการพฒันาแนวทางการปฏิบตัิงาน

ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการโรงพยาบาลสังกัด
ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร แบ่ง เป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย 1) แนวทางการปฏิบัติงานส าหรับ
พยาบาลเวรตรวจการโรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร และ 2) การประเมินผล
การใช้แนวทางการปฏิบัติงานส าหรับพยาบาลเวร
ตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความรู้ของพยาบาลเวร
ตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับแนวทางการปฏิบตัิงาน
ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการโรงพยาบาลสังกัด
ส านักการแพทย์ ก รุงเทพมหานคร  และความ            
พึงพอใจของพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาล
สังกัดส านักการแพทยก์รุงเทพมหานคร ต่อการใช้
แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ 
โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร  
ดงัน้ี  

ข้อ มูลส่วนบุคคลพยาบาลเวรตรวจการ         
ส่วนใหญ่อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 124 คน (คิดเป็น    
ร้อยละ 52.6) รองลงมา อาย ุ30 - 40 ปี จ  านวน 68 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 28.8) ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่
ปริญญาตรี จ  านวน 199 คน (คิดเป็นร้อยละ 84.3) 
ระยะเวลาการท างานสูงสุด มากกว่า 20 ปี จ  านวน 
124 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.5) รองลงมา ระยะเวลา
การท างาน 10 - 20 ปี จ  านวน 109  คน (คิดเป็น       
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ร้อยละ 46.2) ส่วนประสบการณ์การเป็นพยาบาลเวร
ตรวจการสูงสุด น้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 191 คน (คิดเป็น 

ร้อยละ 80.9) รองลงมา ประสบการณ์ 5 - 10 ปี  
จ  านวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.4) ตามล าดบั

 
ตารางที่ 1 ความรู้ของพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับ
แนวทางการปฏิบติังานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

แนวทางการปฏิบัติ 
ค่าเฉลี่ย 

X  
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 
ระดับความรู้ 

1.  ดา้นการบริหารจดัการบุคลากร 0.61 0.44 มาก 
2.  ดา้นการบริหารจดัการเตียงผูป่้วยใน 0.60 0.49 ปานกลาง 
3.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 0.65 0.45 มาก 
4.  ดา้นการบริการทัว่ไป 0.53 0.45 ปานกลาง 
5.  ดา้นการประสานงานและการรายงาน 0.77 0.40 มาก 

ภาพรวม 0.63 0.44 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า พยาบาลเวรตรวจการ

พยาบาล มีความรู้เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงาน
ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการโรงพยาบาลสังกัด
ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร โดยรวมระดับ
มาก ( X = 0.63, SD = 0.44) โดยความรู้สูงสุด ไดแ้ก่ 
ด้านการประสานงานและการรายงานอยู่ในระดับ

มาก (X = 0.77, SD = 0.40) รองลงมา ไดแ้ก่ ความรู้
ด้ า นก า รบ ริหา รง านทั่ว ไปอยู่ ใ น ระดับม า ก                        
(X = 0.65, SD = 0.45) ส่วนความรู้ที่นอ้ยที่สุด ไดแ้ก่ 
ความรู้ดา้นการบริการทัว่ไปอยู่ในระดบัปานกลาง       
(X = 0.53, SD = 0.45)

 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อแนวทางการปฏิบติังานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

ข้อ แนวทางการปฏิบัติ 
ค่าเฉลี่ย 

X  
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาล 
เวรตรวจการ ช่วยใหบุ้คลากรเกิดความมัน่ใจใน
การปฏิบตัิงาน 

3.92 0.86 พงึพอใจมาก 
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ข้อ แนวทางการปฏิบัติ 
ค่าเฉลี่ย 

X  
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

2 แนวทางการ ปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาล          
เวรตรวจการ ช่วยให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ศกัยภาพ 

3.88 0.85 พงึพอใจมาก 

3 แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาล          
เวรตรวจการ ช่วยบุคลากรใหมี้ความสามารถใน
การบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ 

3.89 0.88 พงึพอใจมาก 

4 แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาล          
เวรตรวจการ ช่วยใหก้ารประสานงานระหวา่ง
บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในและภายนอกโรงพยาบาลเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.90 0.83 พงึพอใจมาก 

5 แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาล          
เวรตรวจการ ช่วยป้องกนัความเส่ียงที่เกิดขึ้น
ภายในโรงพยาบาล 

3.86 0.85 พงึพอใจมาก 

6 แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาล          
เวรตรวจการ ช่วยแกไ้ขความเส่ียงที่เกิดขึ้น
ภายในโรงพยาบาล 

3.86 0.81 พงึพอใจมาก 

7 แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาล          
เวรตรวจการ ช่วยลดความขดัแยง้ที่อาจจะ
เกิดขึ้น 

3.83 0.81 พงึพอใจมาก 

8 แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาล          
เวรตรวจการ ช่วยให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการที่มี
คุณภาพและเกิดความพงึพอใจ 

3.84 0.80 พงึพอใจมาก 

9 แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาล          
เวรตรวจการ ช่วยใหมี้ความสุขในการ
ปฏิบตัิงาน 

3.72 0.93 พงึพอใจมาก 

10 ความพงึพอใจในการใชแ้นวทางการปฏิบตัิงาน
ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โดยภาพรวม 

3.81 0.90 พงึพอใจมาก 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อแนวทางการปฏิบติังานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกดัส านัก
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
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จากตารางที่  2 พบว่า ความพึงพอใจของ
พยาบาลเวรตรวจการต่อแนวทางทางการปฏิบตัิงาน
ส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกัด
ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.81, SD = 0.90) โดยมีความพึง
พอใจที่ ช่วยให้บุคลากรเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบตัิงานสูงสุด     (X = 3.92, SD = 0.86)  รองลงมา 
ไดแ้ก่ ช่วยใหก้ารประสานงานระหวา่งบุคลากร และ
หน่วยงานต่าง ๆที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ( X = 3.90, 
SD = 0.83) ส่วนแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับ
พยาบาลเวรตรวจการช่วยให้มีความสุขในการ
ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจน้อยที่ สุด ( X = 3.72,      
SD = 0.93) 
 

อภปิรายผลการวจิยั  
จากผลการวิจยัเร่ือง “การพฒันาแนวทางการ

ปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาล
สังกัดส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร” พบว่า 
แนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ 
โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริหารจดัการ
บุคลากร 2) ด้านการบริหารจัดการเตียงผูป่้วยใน       
3) ด้านการบริหารงานทั่วไป 4) ด้านการบริการ
ทัว่ไป และ 5) ดา้นการประสานงานและการรายงาน 
โดยพบว่า พยาบาลเวรตรวจการมีความรู้เร่ืองแนว
ทางการปฏิบัติงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ 
โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
ในด้านการประสานงานและการรายงานสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงพยาบาล
เวรตรวจการตอ้งเป็นผูท้ี่สามารถตดัสินใจและเป็นที่

ปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นนอก
เวลาราชการได ้สอดคลอ้งกบัสุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ 9 
ที่กล่าวถึง สมรรถนะของพยาบาลเวรตรวจการตอ้งมี
ภาวะผูน้ า มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง การ
จดัการความขดัแยง้ สามารถคาดการณ์และจดัการ
ต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตามล าดับความส าคญัของ
ปัญหา สามารถแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล โดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อผู ้ป่วย ทีมสหสาขาวิชาชีพ และ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และเป็นบทบาทหนา้ที่ที่ส าคญั
ของพยาบาลเวรตรวจการ4 ที่จะตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจในการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
ในการปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
เป็นส่ือกลางในการประสานงาน แก้ไขปัญหา
ฉุกเฉินที่ เ กิดขึ้ นนอกเวลาราชการ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 
เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและหลักปฏิบ ัติของ
องคก์ร เพือ่ใหเ้กิดคุณภาพการปฏิบติังาน รวมทั้งการ
บริหารความเส่ียงและน ากระบวนการจดัการมาใช้
ในการบริหารเพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมาย 
มีการบนัทึกและการรายงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
ต่อไป 

ส่ ว น พ ย า บ า ล เ ว ร ต ร ว จ ก า ร พย า บ า ล 
โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
มีความรู้เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับ
พยาบาลเวรตรวจการโรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร โดยรวมระดับมาก 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นุศริน โกสียว์งศานนท ์
สุคนธ ์ไก่แกว้ และเบญ็จวรรณ พุทธิองักูร10 ที่พบว่า 
ภายหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมต่อความ รู้  และทักษะการปฏิบัติ งานของ
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พยาบาลเวรตรวจการ พยาบาลเวรตรวจการมีความรู้
และทักษะในการปฏิบัติงานสูงกว่าก่อนเข้าร่วม
โปรแกรม และการศึกษาของกุลดา พฤติวรรธน์ รัชนี 
วงค์แสน สิทธิพนัธ์ ถนอมพนัธ์ และสมรรถเนตร    
ตะริโย11 ที่ศึกษาการเพิ่มประสิทธิผลการดูแลผูป่้วย
เพื่อลดการติดเช้ือด้ือยา แผนกอายุรกรรมและ
ศลัยกรรม โดยการใชแ้นวทางการปฏิบตัิงานในการ
ป้องกนัการติดเช้ือด้ือยา พบวา่ พยาบาลมีความรู้และ
ปฏิบัติได้ถูกต้องเพิ่มขึ้ นจากก่อนการด าเนินการ 
ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดอ้ธิบายแนวทางการปฏิบตัิงานส าหรับ
พยาบาลเวรตรวจการโรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย์ กรุงเทพมหานครให้แก่พยาบาลเวร     
ตรวจการ ทั้งยงัเปิดโอกาสให้มีการซักถาม ประกอบ
กับพยาบาลเวรตรวจการ  ได้น า แนวทางการ
ปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการโรงพยาบาล
สังกัดส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ลงสู่การ
ปฏิบัติในสถานการณ์จริง จึงท าให้พยาบาลเวร     
ตรวจการมีความเขา้ใจและเกิดการเรียนรู้จากการ    
ลงมือปฏิบัติ  (learing by doing)12  โดยความรู้ด้าน
การประสานงานและการรายงานอยู่ในระดับมาก 
เน่ืองจากการประสานงานและการรายงานเป็น
บทบาทหน้าที่ส าคญัของพยาบาลเวรตรวจการและ
เป็นสมรรถนะที่มีความจ าเป็นมากที่สุดของพยาบาล
เวรตรวจการ5 ซ่ึงเป็นความสามารถในการตดัสินใจ
สั่งการในสถานการณ์หรือปัญหาที่ต้องใช้การ
ตดัสินใจอย่างเร่งด่วนได้อย่างทนัเหตุการณ์ และ
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อช่วยคล่ีคลาย
ความรุนแรงของปัญหา ทั้งน้ีการปฏิบติัหน้าที่ของ
พยาบาลเวรตรวจการย่อมตอ้งเผชิญกับปัญหาและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิดไดต้ลอดเวลา13 หาก
แกไ้ขไม่เหมาะสมหรือไม่ทนัเวลา อาจส่งผลเสียต่อ

ผูใ้ช้บริการ และสร้างความเสียหายต่อองค์กรได้ 
ดงันั้น เม่ือเกิดปัญหาหรือเกิดภาวะวิกฤตจ าเป็นตอ้ง
มีการแก้ไขอย่างเ ร่งด่วนและถูกต้อง  เพื่อ ช่วย
คล่ีคลายความรุนแรงของปัญหาหรืออุบัติการณ์         
ที่ เ กิดขึ้ นไม่ให้บานปลายหรือให้หมดไป 14 ซ่ึ ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ภัคพร กอบผึ้ ง และ   
ชนกพร อุตตมะ15 ที่พบวา่สมรรถนะของพยาบาลเวร
ตรวจการด้านมนุษยส์ัมพนัธ์และการส่ือสาร การ
แกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัสูง ส่วน
ความรู้ดา้นการบริการทัว่ไป อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อาจเป็นเพราะโดยลักษณะงานของพยาบาลเวร   
ตรวจการต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรในทีม
สุขภาพทุกระดบัรวมทั้งหน่วยงานภายในต่าง ๆ ที่มี
ความหลากหลาย นอกจากการจดัสรรก าลงัคนแล้ว
ตอ้งสามารถจดัส่ิงสนบัสนุน อ านวยความสะดวกใน
การปฏิบตัิงานเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ที่บรรลุเป้าหมาย16 
ซ่ึงตามแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับพยาบาล        
เวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย ์
กรุงเทพมหานคร ได้มีการระบุ flow ของการจัด 
ล าดับความส าคัญของปัญหาและการจัดการกับ
ปัญหาเ ร่งด่วน การแก้ปัญหาที่ส าคัญและการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งหลังจากที่มี
การรับเวร   

ส่วนความพึงพอใจต่อการใช้แนวทางการ
ปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาล
สงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
มาก เ น่ืองจากแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับ
พยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านัก
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร ท าให้เขา้ใจง่าย มีการ
จดัท าแยกตามระบบงานส าคัญ17  ซ่ึงแนวทางการ
ปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาล
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สังกัดส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ช่วยให้
บุคลากรเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงานสูงสุด 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
เป็นพยาบาลเวรตรวจการน้อยกว่า 5 ปี แต่ต้อง
รับผิดชอบงานด้านการบริหารการพยาบาลแทน
หัวหน้าพยาบาล ทั้งยงัตอ้งบริหารงานทัว่ไป ติดต่อ
ประสานงาน แก้ปัญหาและจัดบริการให้บรรลุ
เป้าหมายนอกเวลาราชการ จึงท าให้ขาดความมัน่ใจ
ขณะปฏิบติัหนา้ที่พยาบาลเวรตรวจการ ดงันั้น เม่ือมี
แนวทางในการปฏิบติังานเป็นคู่มือส าหรับปฏิบัติ
หน้าที่ จึงท าใหพ้ยาบาลเวรตรวจการเกิดความมัน่ใจ
ในการบริหารจัดการกับปัญหาหรือ เผชิญกับ
สถานการณ์ต่าง ๆมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สังวาล สกะมณี สัญญา โพธ์ิงาม และพิชา          
คนกาญจน์18  ที่พบว่า ภายหลังการใช้รูปแบบการ
นิเทศของผูต้รวจการที่พฒันาให้มีความชัดเจนมี
รายละ เ อียดของการปฏิบัติทุกขั้ นตอน มีการ
แลก เป ล่ี ยน เ รี ยน รู้ส ร้ า งความ เข้า ใ จในก ลุ่ ม
ผูต้รวจการพยาบาลท าใหค้วามพงึพอใจของพยาบาล
เวรตรวจการอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากรูปแบบการ
นิเทศช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมายเพื่อการนิเทศ
ได้ถูกตอ้ง รวดเร็ว ครอบคลุม และมีแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่ชัดเจนท าให้ลดความเครียดแก่
พยาบาลเวรตรวจการได ้ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
แนวทางการปฏิบัติงานส าหรับพยาบาลเวร

ตรวจการ โรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร พฒันาโดยการหาความตรงตาม
เน้ือหา  ความเหมาะสมและการทดลองใช้ใน
โรงพยาบาลสงักดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

ดังนั้ น หน่วยงานอ่ืนที่ต้องการน าแนวทางการ
ปฏิบตัิงานส าหรับพยาบาลเวรตรวจการ โรงพยาบาล
สังกดัส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานครไปใช ้ควร
ศึกษาเน้ือหาให้เขา้ใจ และควรปรับให้เหมาะสมกบั
บริบทของหน่วยงาน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยและพฒันาตัวช้ีวดัคุณภาพ

การปฏิบตัิงานของพยาบาลเวรตรวจการ 
2. ควรมีการวิจยัและพฒันาเคร่ืองมือส าหรับ

ประเมินสมรรถนะพยาบาลเวรตรวจการ 
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